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Prezado(a) Beneficiário(a) da Ampla,
A AMPLA Saúde, em respeito aos seus clientes e em razão das últimas 
informações veiculadas de forma equivocada, vem prestar mais 
esclarecimentos aos beneficiários vinculados aos contratos coletivos por 
adesão, celebrados entre a AMPLA Saúde e a Administradora de Benefícios 
Mount Hermon e Administradora Impetu, visando proporcionar uma 
compreensão clara dos acontecimentos e decisões tomadas.
1. Seu atual plano de saúde da AMPLA, sob a estipulação e administração da

Impetu, será cancelado definitivamente em 15 de novembro de 2024;
2. A legislação, regulação e contratação vigente autoriza a operadora de

saúde a cancelar o plano coletivo por adesão e todos os beneficiários nele
inscritos a qualquer tempo, respeitado o prazo de aviso prévio.

3. Tal decisão ocorreu por uma série de divergências ao longo dos últimos 12
meses e após várias tentativas de conciliação em relação ao índice de
reajuste anual necessário para manutenção do equilíbrio
econômico-financeiro do contrato.

4. A AMPLA, preocupada com o impacto sobre os beneficiários que ficariam
sem cobertura, disponibilizou como opção, a oferta de uma nova grade de
produtos em conjunto com a QUALICORP uma empresa de confiança, com
reputação consolidada e credibilidade, que garantisse condições
favoráveis e possibilitasse o reequilíbrio financeiro;

5. O resultado deste trabalho foi um produto financeiramente mais
vantajoso para o cliente, mantendo-se a mesma rede, garantindo a
qualidade a segurança dos serviços oferecidos e aproveitando todos os
prazos de carências e pré-existência já cumpridos, bastando a sua adesão
ao novo produto.

6. É fundamental ressaltar que a decisão de cancelar o contrato com a
Administradoras (Mount Hermon e Impetu) e buscar uma nova parceria
teve como prioridade a continuidade dos serviços prestados aos nossos
beneficiários. O novo contrato com a QUALICORP representa não apenas
uma oportunidade para restabelecer um equilíbrio que garanta a
qualidade e a segurança dos serviços oferecidos, como também a
possibilidade de acesso a um produto ainda melhor aos nossos
beneficiários

A AMPLA agradece a atenção e espera que estas informações contribuam 
para um melhor entendimento da situação.

NOTA ESCLARECIMENTO
RESCISÃO DE CONTRATO DA MOUNT HERMON E IMPETU

NOVAS ALTERNATIVAS COM A QUALICORP
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